
Instituto Nacional de Protección de Los Derechos del Consumidor Pro Consumidor 
REPORTE TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

Julio- Septiembre 2025 

 

 

TIPO 

QUEJAS 

RECLAMACIONES 

CASO 

3 

1 

RESUELTA 

3 

1 

PENDIENTE 

0 

0 

 

 

 

 

 

 

SUGERENCIAS 0 0 0 

OTRAS 0 0 0 

TOTAL 4 4 0 
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Estadisticas casos 311
Julio - Septiembre 2025

Quejas Reclamaciones Sugerencias Otras

7) 
PRO CONSUMIDOR 
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCIÓN 
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR 

Instituto Nacional de Protección de Los Derechos del Consumidor Pro Consumidor 

REPORTE TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 

Julio- Septiembre 2025 

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE 
QUEJAS 3 3 0 
RECLAMACIONES : ; o 
SUGERENCIAS 0 0 0 
OTRAS 0 0 0 
TOTAL 4 4 0 

Estadisticas casos 311 

Julio - Septiembre 2025 

= Quejas "m Reclamaciones = Sugerencias m Otras 

3 4200! Pro-consumidor 
p. E ="4 Lucia Cespedes - Enc. Oficina Libre Acceso a la información (10/10/2024 15:28 AST) 

E Documento firmado digitalmente para validar medio electrónico: 

¿A t0 https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/proconsumidor/v/2200b2e2-eb8c-471e-bf57-9fe6a20bb302d 

- Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrónico 2200b2e2-eb8c-471e-bf57-9fe6a0bb302d 
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